
โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit) 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (พน.)  ได้ด ำเนินโครงกำรสอบทำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM Audit) มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปีบัญชี 2567 ได้สอบทำนกระบวนกำรส ำคัญด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ มุ่งเน้นกำรสอบทำนเชิงป้องกัน (Preventive Approach) ได้แก่ กำรสอบทำนกระบวนกำรกำรจัดสรร
ทรัพยำกร และสอบทำนกระบวนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือน ำสู่กำรปรับปรุงเกณฑ์
ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร                  
มีผลประเมินในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.81 (ข้อมูลจำกรำยงำนผล โครงกำรฯ ตำมบันทึก
ที่ พน/32270 ลงวันที่ 28 มีนำคม 2568) 

 
เพ่ือให้ธนำคำรมีกำรสอบทำนกระบวนกำรส ำคัญอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง และ

สำมำรถน ำผลกำรสอบทำนมำปรับปรุงกระบวนกำรให้สอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้ สนับสนุนเกณฑ์ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ด้ำนบุคลำกร ในประเด็นที่ให้มีกำรก ำหนดหน้ำที่ของทีมงำนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงชัดเจน 
รวมถึงก ำหนดแนวทำง/วิธีกำรในกำรสอบทำนกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำรที่ส ำคัญด้ำน KM (KM Audit) 
รวมทั้งยังเป็นกำรพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ควบคู่กับกำรปฏิบัติงำนที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่องค์กร 
สนับสนุนแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจธนำคำร กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนกำร
จัดกำรควำมรู้ เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและนวัตกรรม ในกำรนี้ พน.จึงด ำเนิน “โครงกำรสอบทำนและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit) ปีบัญชี 2568” โดยก ำหนดให้มีกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมส ำคัญ 2 
กิจกรรม ได้แก่  

กิจกรรมที่ 1 กำรสอบทำนกระบวนกำรส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยก ำหนดแผนกำรสอบทำน
กระบวนกำรที่สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร เป็นกระบวนกำรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนหรือกำรด ำเนินธุรกิจ  
โดยคัดเลือกข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญที่เป็นจุดต้องควบคุม หรือขั้นตอนที่ผิดพลำดได้ง่ำยเพ่ือด ำเนินกำรสอบ
ทำน   

กิจกรรมท่ี 2 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็นกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือน ำผลประเมินมำเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรทบทวนแผนและปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมข้อก ำหนดของเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ                   
(SE-AM) ในระดับที่ 5 ของด้ำนกำรน ำองค์กร กำรวำงแผนและทรัพยำกรสนับสนุน บุคลำกร กระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ และกระบวนกำรปฏิบัติงำน ที่ก ำหนดให้ใช้ข้อมูลป้อนกลับในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน  

 
 
 
 
 
 
 



 
2. วัตถุประสงค์   

2.1 ประเมินและสอบทำนกระบวนกำรที่ส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อลดข้อผิดพลำดและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

2.2 เพ่ือพัฒนำทีมงำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้สำมำรถสอบทำนกระบวนกำรที่ส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ได้  
2.3 เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
 3.1  กิจกรรมที่ 1 กำรสอบทำนกระบวนกำรส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ : ผู้บริหำรและพนักงำน
เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
 3.2  กิจกรรมที่ 2 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ : พนักงำนทุกระดับทั่วประเทศ  
 

 
4. ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่ำงเดือน เมษำยน 2568 - มีนำคม 2569 

กิจกรรม 
ส่วน
งาน 

ปีบัญชี 2568 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

ต.ค.
68 

พ.ย.
68 

ธ.ค.
68 

ม.ค.
69 

ก.พ.
69 

มี.ค.
69 

1. ทบทวนแนวทำง/ข้อมูล พน. 50% 50%           

2. คัดเลือกเครื่องมือ/
กระบวนกำร/ขั้นตอน 

พน.  25% 50% 25%         

3. ประเมินครึ่งปี/สอบ
ทำนกระบวนกำร 

พน. 
/อื่นๆ 

   25% 25% 25% 25%      

4. น ำผลประเมินครึ่งปี/
ผลกำรสอบทำนไปใช้ 

พน. 
/อื่นๆ 

     25% 25% 25% 25%    

5. ประเมินและตดิตำมผล
ปลำยป ี

พน.          50% 50%  

6. สรุปผลกำรด ำเนิน
โครงกำร 

พน.           50% 50% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
     ผู้รับผิดชอบ          ระยะเวลา 
 
 
 

พน.          เม.ย. – พ.ค. 2568 
 
 

พน.          พ.ค. – ก.ค. 2568 
 
 

พน.          ก.ค. – ต.ค. 2568 
ส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

พน.          ก.ย. – ธ.ค. 2568 
ส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

ทุกส่วนงำน         ม.ค. – ก.พ. 2569 
 
 

พน.          ก.พ. – มี.ค. 2569 
 
 
 
 
 
 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
          6.1 ธนำคำรมีผลกำรสอบทำน สำมำรถน ำไปใช้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  
          6.2 ผลประเมินกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ สะท้อนผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 
 
7.  งบประมาณ 
          วงเงินงบประมำณจ ำนวน 50,000 บำท (ห้ำหมื่นบำทถ้วน) โดยใช้งบประมำณค่ำใช้จ่ำยฝึกอบรมและ                
ดูงำนในประเทศ รหัสบัญชี 52503001 ศูนย์ต้นทุน EN0Z  (รำยละเอียดตำมตำรำงแนบท้ำย) 
 
 
 

จุดเริม่ต้น 

1. ทบทวนแนวทำง/ข้อมูล 
 

3. ประเมินครึ่งปี/สอบทำนกระบวนกำร 

4. น ำผลประเมินครึ่งปี/ผลกำรสอบทำนไปใช้ 

จุดสิ้นสุด 

2. คัดเลือกเครื่องมือ/กระบวนกำร/ขั้นตอน 

5. ประเมินและตดิตำมผลปลำยป ี

6. สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร 



 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

8.1 นำงสำยใจ   ภูริฉำย  ผอ.พน.   ผู้อ ำนวยกำรโครงกำร 
8.2 น.ส.กิ่งผกำ  กรอบเพ็ชร์ ผช.พน.   ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรโครงกำร 
8.3 น.ส.นิดำ     กุลจิรำพันธ์ ผู้บริหำรทีม  ผู้ควบคุมโครงกำร 
8.4 น.ส.อรชำ    กลิ่นหอม      พ.สสบ. 7  ผู้ด ำเนินโครงกำร 
8.5 กลุ่มงำนพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และจัดกำรควำมรู้ ผู้ร่วมด ำเนินโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดงบประมาณ 
โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit) 

 
หมวด รายการ จ านวนเงิน 

(บาท) 
1001 ค่าที่พัก  

ค่ำท่ีพักจ ำนวน 2 ห้องๆ ละ 1,500 บำท จ ำนวน 4 คืน 
12,000 

1002 ค่าเบี้ยเลี้ยง  
ค่ำเบี้ยเลี้ยง ในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ เพ่ือสอบทำนข้อมูล 
- ทีมงำน KM อัตรำกำรเบิกเบี้ยเลี้ยง วันละ 340 บำท/คน จ ำนวน 2 คน ๆ 5 วัน  

3,400 

1003 
 
 

 

ค่าพาหนะเดินทาง 
- ค่ำพำหนะเดินทำง (แท๊กซ่ี) ทีมงำน KM ปฏิบัติงำนจ ำนวน 2 คน ๆ ละ 500 บำท    
- ค่ำพำหนะเดินทำง (เครื่องบิน) ทีมงำน KM ปฏิบัติงำนจ ำนวน 2 คน ๆ ละ 6,000 บำท  
- ค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิง กรณีเดินทำงโดยรถยนต์ธนำคำร คันละ 2,000 บำท จ ำนวน 5 วัน 

23,000 
 

100 ค่าอาหารและเครื่องดื่มของว่าง  
- ค่ำอำหำรและเครื่องดื่มของว่ำง ในกิจกรรมสอบทำนข้อมูล 

6,000 
  

1099 ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
- ค่ำใช้จ่ำยเบ็ดเตล็ด 

5,600 

 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น (ห้าหม่ืนบาทถ้วน) 50,000 
หมายเหตุ :  ขออนุมัติโอนสลับหมวดได้กรณีหมวดใดหมวดหนึ่งไม่เพียงพอ โดยไม่เกินวงเงินงบประมำณที่ได้รับอนุมตัิ  
                และจำกจ ำนวนวันในกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนท่ี โดยประมำณกำร อำจจะมีกำรปรบั (ลด-เพิ่ม)  ตำมควำมเหมำะสม   
 

 


